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I
ANTECEDENTES.

Para la Secretaria de Cultura de Veracruz (SECVER), la implementacioén
y aplicacidn de mecanismos y alternativas de participacidén ciudadana
constituye un eje fundamental para fortalecer la transparencia,
rendicidn de cuentas y la corresponsabilidad social en el ejercicio de la
funcién publica. La incorporacién activa de la ciudadania en los
procesos de planeacion, ejecucién y evaluacién de los encuentros
culturales permite identificar de manera directa las expresiones,
percepciones y necesidades de la poblacién beneficiaria de los
programas y eventos impulsados por el Gobierno del Estado.

En relacién con los principios de transparencia, participacion ciudadana
y rendicion de cuentas, y con el marco normativo vigente en materia
de Contraloria Ciudadana, la SECVER reconoce la importancia de
garantizar el seguimiento oportuno y adecuado de las solicitudes,
sugerencias, reconocimientos, peticiones, quejas o denuncias que se
generen durante la prestacion de servicios culturales, conforme a las
disposiciones legales aplicables a cada sector.

Bajo este enfoque, la Secretaria promueve la realizacidon de encuentros
culturales y turisticos de alcance estatal, regional, nacional e
internacional en diversas regiones del estado de Veracruz, al tiempo
que incentiva la integracién de la ciudadania en los Comités de
Contraloria Ciudadana (CCC).

Estos comités se constituyen como instrumentos de vigilancia social
que fortalecen la correcta aplicacion de los recursos publicos y permiten
evaluar la calidad, pertinencia e inclusion de las actividades culturales
desarrolladas por la SECVER.

Para el ejercicio 2026, el Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Ciudadana de la Secretaria de Cultura, incluye la participacién
ciudadana a consolidar la participacidn social en encuentros de alta
afluencia y relevancia cultural, garantizando procesos transparentes,
incluyentes y con enfoque de mejora continua, en coordinacién con el
Organo Interno de Control y la Contraloria General dei Estado.



I
PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA.

La Secretaria de Cultura de Veracruz promoverd la Contraloria
Ciudadana como un mecanismo de participacién social activa, con el
objetivo de informar, sensibilizar e incentivar a la poblacion asistente a
los encuentros culturales sobre su derecho a participar en la vigilancia
y evaluacion de los servicios publicos culturales.

Para el ejercicio 2026, la estrategia de promocién se desarrollara a
través de los siguientes medios y acciones:

m Difusidn digital mediante el sitio web oficial de la Secretaria de Cultura
de Veracruz y las redes sociales institucionales, previo, durante y posterior
a cada encuentro cultural.

m Publicacién de convocatorias para la integracién de Comités de
Contraloria Ciudadana en las activaciones cuiturales programadas,
destacando su caracter ciudadano, honorifico y temporal.

= Colocacién de materiales informativos fisicos (carteles, lonas y tripticos)
en las sedes de ios encuentros culturaies, con informacién clara sobre las
funciones, atribuciones y beneficios de [a Contraloria Ciudadana.

m Informacién directa al pudblico por parte del personal designado como
Enlace Institucional o personal operativo capacitado.

La promocion de la Contraloria Ciudadana se realizard de manera
incluyente, procurando el acceso a la informacion para distintos grupos
de la poblacidn, incluyendo personas adultas mayores, comunidades
indigenas, personas con discapacidad y poblacién sin acceso regular a
medios digitales, fortaleciendo asi el enfoque de derechos culturales y
participacion social.

CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Dentro del Programa Presupuestario de la Secretaria de Cultura de
Veracruz, durante el ejercicio 2026 se implementarda la Contraloria
Ciudadana mediante la constitucion de Comités de Contraloria
Ciudadana de tipo apoyo, los cuales tendran vigencia durante la
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realizacion de cada activaciéon cultural.

La Contraloria Ciudadana se aplicard en seis activaciones culturales
estratégicas organizadas y coordinadas por la SECVER, de acuerdo con
el siguiente calendario preliminar, sujeto a ajustes conforme a la

programacion oficial:

Tabla 1. Activaciones culturales y sus fechas.

ACTIVACION CULTURAL | FECHAS

FIESTAS DE LA CANDELARIA | 01y 02 DE FEBRERO v
CUMBRE TAJIN 20, 21 Y 22 DE MARZO o
ENCUENTRO CULTURAL 15, 16 y 17 DE MAYO 5
YOLPAKI

FESTIVAL INTERNACIONAL DEL
BOLERO Y JAZZ

10, 11Y 12 DE JULIO

FESTIVAL DEL MAR

07, 08 Y 09 DE AGOSTO

FESTIVAL AFROCARIBENO

02, 03 Y 04 DE OCTUBRE [

Las dreas administrativas

Tabla 2. Responsables de coordinar los Comités de Contraloria

Ciudadana.

responsables de la planeacidén, operacién y
seguimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, de acuerdo con
la naturaleza de cada encuentro cultural, seran las siguientes:

DIRECCION

COMITES

Direccién de Artes y Patrimonio 2

Regional

Direccién de Desarrollo Cultural 2

Artistico

Direccién de Formacién y Desarrolio

Direccién de Planeacion y
Vinculacion

Estas areas mencionadas,

Contraloria Ciudadana de

en coordinacic’)r) con el Enlace Institucional de
la SECVER, el Organo Interno de Control y la
de la Contraloria

Direccién General de Fortalecimiento Institucional

General del Estado, seran responsables de garantizar la correcta
constitucion, capacitacidén, operacion y seguimiento de los Comités

durante el ejercicio 2026.




v

ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES
CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA
CIUDADANA

El Enlace Institucional o el personal que este mismo designe
capacitaran al Comité de Contraloria Ciudadana, el Comité deberd ser
capacitado e informado a cuestidn de saber la informacién necesaria,
precisa, clara y de manera oportuna del encuentro o encuentros
culturales que se realizaran por parte de la Secretaria.

Dicha informacién sera indispensable para el ejercicio de las funciones
de cada uno de los integrantes del comité.

Cabe mencionar que dicha capacitaciéon serd de manera presencial y
a distancia, dependiendo la situacién, de igual forma mediante la
capacitacion se hara uso de las llamadas TIC’S.

v

ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y
ACREDITACION

Una vez constituidos y validados los Comités de Contraloria Ciudadana
por la SDAYPC, el Enlace Institucional solicitara por escrito a la Direccion
General de Fortalecimiento Institucional (DGFI) la asignacion del

namero de registro y acreditacion del Comité, asi como los folios de
acreditacion de sus integrantes, para efectos de identificacién, control
y seguimiento.

La DGFI emitira los folios correspondientes en un plazo no mayor a
cinco dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud de
registro.



El Enlace Institucional integrara y resguardara un expediente por cada
Comité constituido, el cual debera contener:

1,F-03 Acta Constitutiva.
2. Copias de las identificaciones oficiales de las personas integrantes.
3. F-09 Constancia de capacitacion.

Los folios de registro y acreditacion seran resguardados exclusivamente
por el Enlace Institucional, toda vez que los Comités de tipo Apoyo
tienen vigencia Unicamente durante la realizacién del encuentro
cultural.

Vi

OPERATIVIDAD DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA.

De manera trimestral se elaboraran y entregaran reportes de
operatividad de los Comités de Contraloria Ciudadana vigentes,
destacando la frecuencia de actividades realizadas y la evidencia
documental generada. Esta actividad se desarrollard durante las
semanas 4, 14, 27 y 40 del cronograma anual.

Cada Comité de apoyo aplicard las cédulas de vigilancia durante el
desarrollo de la activacion cultural correspondiente y entregara la
documentacion generada en un sobre cerrado, conforme al calendario
y lineamientos que emita la Secretaria de Cultura para cada evento
cultural.

Vil

APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN
CEDULAS DE VIGILANCIA.

El enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la Secretaria de
Cultura del Estado de Veracruz SECVER invitara de acuerdo a las
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fechas establecidas en el presente, al Organo Interno de Control en la
SECVER y a los subenlaces de Contraloria Ciudadana de las
Direcciones, todo esto con la finalidad de darle validez al acto de
apertura de sobres.

Dicha apertura de sobres para el ejercicio fiscal 2026 serd de manera
presencial, los sobres que contienen las cédulas de vigilancia, seran
recopilados por los subenlaces de Contraloria Ciudadana de las
respectivas Direcciones, asi mismo deberén de asistir a la Oficina del
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SECVER el dfa y
hora acordado para proceder a la apertura de los sobres, contando
con la presencia del Organo Interno de Control en la SECVER vy los
subenlaces de Contraloria Ciudadana de las Direcciones.

Es asi como se obtendrd una operatividad cooperativa, eficiente,
transparente y verificable para la uniéon y confianza de nuestra
ciudadania.

El personal de la oficina del Enlace institucional de Contraloria
Ciudadana en la SECVER y del Organo Interno de Control en la
SECVER relacionados en la apertura de sobres tendran que clasificar
las solicitudes de acuerdo a las manifestaciones plasmadas en las
cédulas de vigilancia de acuerdo a lo siguiente:

* RECONOCIMIENTO, aquellas expresiones que tengan motivo de
agradecimiento o distincién de forma favorable por el tramite o servicio
recibido.

*+ SUGERENCIA, aquellas expresiones que el ciudadano o ciudadana plantee
mediante una propuesta, recomendacién o consejo para mejorar,
complementar o modificar el tramite o servicio.

» PETICION, algin mensaje a través del cual se refiera a la Secretaria por
motivo de interés particular del tramite o servicio brindado, ya sea de
forma particular o de manera colectiva.

* QUEJA, aquel reclamo de un ciudadano o ciudadana de algin acto u
omision de un Servidor Pablico que le haya afectado de manera directa o
indirecta y que afecte los intereses de la persona que denuncia.

« DENUNCIA, aquella acusacién, exposicion de un ciudadano o ciudadana
acerca de un acto u omision de un Servidor Piblico que haya afectado los
intereses colectivos, de un tercero o de un sector
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De igual forma se deberd identificar y hacer el escrutinio de las
cédulas de vigilancia que contienen las evaluaciones de percepcién de
calidad sobre el tramite o servicio.

Al término de la clasificacidon el Enlace Institucional de' Contraloria
Ciudadana de la SECVER deberd dar folio a todas las cédulas de
vigilancia encontradas durante el Acto de Apertura y el representante
del Organo Interno de Control en la SECVER va a rubricar las mismas,
con la finalidad de garantizar su integridad, rastreabilidad e
identificacion

Las cédulas que no son Quejas o0 Denuncias y con evaluaciones de
percepcién de calidad quedaran en posesién y resguardo del Enlace
Institucional, para su posterior registro y canalizacion a las &areas
pertinentes para su atencion, de igual manera de encontrarse alguna
Queja o Denuncia se estudiaran junto con el Enlace Institucional de
Contraloria Ciudadana en la SECVER y el Organo Interno de Control
en la SECVER para que se lleve a cabo el procedimiento interno
correspondiente.

En caso que no asista personal de la SDAYPC al Acto de Apertura, el
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SECVER deberd
hacer llegar el tanto a través de oficio dirigido a la Subdireccion.

Para finalizar, el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la
SECVER elaborara un Acta y registrara la relacion total final de los
documentos, solicitudes detectadas y cédulas con evaluaciones de
percepcién de calidad encontradas, utilizando el formato F-12 “Acta de
Apertura de Sobres” en tres tantos y se distribuiran en la siguiente
manera:

» Organo Interno de Control en la SECVER

¢ Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la SECVER

o Subdireccion de Desarrollo, Administracion vy Participacion
Ciudadana (SDAyPC)



Vil

REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION
CIUDADANA

Elaborada el acta de apertura y recabadas las firmas, se procede a hacer
el registro de la informacién en los formatos F-13 “Detalle de
solicitudes en Acto de Apertura”, de igual forma las solicitudes captadas
COmo sugerencias, reconocimientos, peticiones, quejas o denuncias en
las cédulas de vigilancia aplicadas por los integrantes de los comités,
asi mismo se registra en el formato F-14 “Detalle de Evaluacién de
Percepcién de Calidad”, donde es obtenido el resultado de las
preguntas en estadisticas, las cuales reflejan la percepcion ciudadana
de las obras, apoyos, tramites y servicios.

Los formatos F-13, “Detalle de soluciones en acto de apertura”y F-14
“Detalle de Evaluacion de Percepcion de Calidad”, se remitiran de
manera electronica al OIC para su validacion, previo envio a la SDAyPC.

IX
ATENCION DE SOLICITUDES

Después de la apertura se enviard mediante oficio el detalle de
solicitudes a cada area pertinente con la finalidad de atender vy
solventar los asuntos sefalados.



Para el proceso de atencidén y seguimiento, cada una de las areas
accionara de manera pertinente para dar atencién y previa solucién a
las peticiones que la ciudadania solicite, enviando la evidencia de las
ya mencionadas a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica,
marcando una copia de las gestiones al promovente, promoventes, o
a los miembros del comité dependiendo la observacion del caso.

El estado que guarde las observaciones se notificara oficialmente en
las oficinas y/o las Direcciones que sean pertinentes para llevar a cabo
Su correcto proceso, a gran medida que los asuntos pendientes se
resuelvan por parte de los involucrados. Dichas oficinas tendran la
obligacidon de comunicar estas conclusiones a la ciudadania de manera
oportuna.

De igual manera se registraran en el formato F-15 “Estado de Atencidn
de Solicitudes" el estatus en el que se encuentren cada una de las
solicitudes, se van a remitir de manera electrénica al OIC para que sean
validadas y posteriormente se enviard a la SDAyPC.

X

VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS
COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

La oficina del Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la
SECVER debera verificar la constitucion y operacién de los Comités
Vigentes mediante entrevistas a miembros de los Comités con base
en los siguientes aspectos:

e Desarrollo de la Convocatoria y Constitucion del Comité.

o Capacitacion a los Integrantes del Comité y atencidn recibida por
parte de la oficina del Enlace Institucional de la SECVER en
dudas o problematicas surgidas durante el desarrollo de
actividades del Comite.

e Entrega de acreditaciones y registro de cada integrante del
Comité

e Informacidén, documentos vy apoyos recibidos para el
desarrollo de las actividades del Comité



Todo lo antes mencionado se implementard con base al formato F-16
“Verificacidn del funcionamiento de Comités” se realizard |Ia
verificacion, de manera personal, mediante una entrevista, o por las
llamadas TIC'S

Xl

REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO

Convocatoria formal. Se enviara por escrito o medios electronicos
institucionales con antelacién, especificando claramente el orden del
dia, el lugar (fisico o virtual), la fecha y la hora. Su propdsito es garantizar
la validez legal de la reunién y asegurar la asistencia de los actores clave
necesarios para la toma de decisiones.

Periodicidad mensual. Para identificar desviaciones o retrasos en las
actividades de manera oportuna, facilitando la implementacién de
acciones correctivas antes del cierre de cada trimestre.

Objetivo institucional. Fortalecer la coordinacién entre las areas
administrativas, asegurar que las peticiones ciudadanas (registradas
en las cédulas) sean atendidas y garantizar que los recursos publicos
se ejerzan bajo los principios de eficiencia y eficacia.

Minutas F-17. Para dejar evidencia documental ante los 6rganos de
fiscalizacién; al ser firmado por los asistentes se convierte en el soporte
legal que avala que la institucidon cumple con su responsabilidad de
seguimiento interno.
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X1
ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES.

Reportes trimestrales. Para desglosar el avance fisico y financiero de
las metas programadas en el PAT.

Contenido cuantitativo. Para referirse al niumero de comités
constituidos, cantidad de beneficiarios atendidos, monto de recursos
vigilados, numero de cédulas de vigilancia capturadas y porcentaje de
avance respecto a la meta anual.

Contenido cualitativo. Es importante recalcar el impacto vy la
naturaleza de las acciones. Incluyendo la narrativa de los logros
alcanzados, las problematicas enfrentadas en campo, el tipo de
sugerencias o quejas ciudadanas recibidas y la calidad de la
participacion social observada durante las verificaciones.

Validacion del OIC: La firma y sello del OIC en los reportes otorga
certeza juridica y técnica a la informacion, garantizando que los datos
reportados a la Contraloria General son veridicos y estan debidamente
sustentados.

Informe anual de resultados: Donde se destacan los resultados de la

estrategia de contraloria ciudadana, los beneficios sociales obtenidos
y el estado final de las peticiones ciudadanas atendidas.
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